REKLAMACNI PROTOKOL

zaznam o uplatnéni reklamace

Cislo reklamace

Datum uplatnéni

Prijal (jméno)

Jméno / firma
Adresa
Telefon / e-mail

Doklad o koupi /
zakazka ¢.

| 1. POPIS VADY PODLE ZAKAZNIKA

| 2. POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI

O Oprava O Vyména O PFfiméfena sleva

| 3. ZJISTENI PRI PROHLIDCE

Datum prohlidky

Proved|

O Fotodokumentace pofizena, pocet fotek: ......

I 4. ROZHODNUTI O REKLAMACI

0 Reklamace uznana

Zpusob a datum vyfizeni

Za dodavatele (jméno, podpis)

0 Reklamace zamitnuta - dlvod uveden nize

PREDMET REKLAMACE

Vyrobek / dilo /
sluzba

Vyrobce / typ
Vyrobni Cislo

Datum dodani /
montaze

O Odstoupeni od smlouvy / vraceni penéz

00 Nutny odborny posudek

Zakaznik (jméno, podpis, datum)



